Politica de Privacidade

O IBRAVS — Instituto Brasileiro de Valor em Saude se preocupa com a vida e seu foco de atuagdo é
disponibilizar recursos e ferramentas que viabilizem a aplicacdo do Valor em Saude no Brasil, para
gue isso ocorra realizamos diversas acdes ao setor da saude e se vocé acessa nosso site, aplicativos
ou plataforma de ensino certamente tratamos seus dados pessoais.

Leia atentamente este documento, para esclarecer suas duvidas.

CONCEITOS

o Dados Pessoais: E qualquer informacio que o identifique, de modo direto ou em conjunto
com outros dados. Como exemplo, dados cadastrais (nome, endereco, CPF, RG, e-mail e
outros).

o Dados Pessoais Sensiveis: Sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinidao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

o Dado Anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

e Titular de Dados/Usuario: pessoa fisica que disponibiliza seus dados pessoais, seja
diretamente para o IBRAVS, ou para outras instituicdes vinculadas ao setor de salde, e
compartilha com o IBRAVS. Pode ser na navegagao no site, preenchimento de formularios
cadastrais, solicitacdo de envio de newsletters ou outros materiais, quando assina
consentimento em outras instituicdes vinculadas ao setor da saude para participar de
algum de nossos projetos.

o Controlador: Pessoa fisica ou Juridica que detém a posse dos dados pessoais e toma
decisOes referente ao tratamento de dados pessoais.

e Operador: Pessoa fisica ou Juridica que executa as decisGes em nome do Controlador,
aquele que realiza o tratamento de dados pessoais em nome e/ou por orientacdo do
Controlador.

e Encarregado/DPO (Data Protection Officer): pessoa fisica indicada pelo Controlador para
ser o canal de comunicagao da empresa com o Titular de Dados e da Autoridade Nacional
de Protecao de Dados sobre o tema de dados pessoais, entre outras fungdes relacionadas a
privacidade e protecao de dados.

¢ Cookies: S3o pequenos pedacos de dados armazenados no seu navegador quando visita
nosso site, geralmente usados para rastrear as configuragdes selecionadas pelos usuarios e
suas atividades de navegacdo. Mas também as informacgdes de formuldrios, de modo a
tornar a navegacdo e preenchimento de dados mais rapidos e eficientes. Por isso, sem os



cookies, as pdginas da internet seriam menos praticas e interativas para os usuarios. O uso
desse dispositivo possibilita que quando retornemos ao site ndo haja necessidade de
indicar suas preferéncias novamente. Para consultar mais informagdes de uso de

Cookies, https://www.ibravs.org/politica-de-cookies e veja nossa politica de Cookies.

o Cookies Essenciais: Sdo obrigatdrios para permitir funcionalidades essenciais, tais
como seguranca, verificacdo de identidade e gestdo de rede. Esses cookies ndo
podem ser desativados.

o Cookies persistentes: Permanecem no computador do usudrio mesmo apods fechar
a sessdo ou até a sua exclusdo. Sdo normalmente usados para coletar informacdes
de identifica¢do sobre o usuario, como comportamento de navegacdo na internet
ou preferéncias para um site especifico. Esses tipos de cookies podem ser usados
para armazenar e acompanhar sua atividade online. Eles rastreiam vocé e seus
habitos de navegacdo ao longo do tempo, para construir um perfil de seus
interesses.

o Cookies de sessdo: Normalmente expiram e sdo apagados quando vocé fecha seu
navegador. Ele é armazenado na memoria tempordria do computador e ndo é retido
depois que o navegador é encerrado. Também chamado de Cookie Transitério.

COLETA DE DADOS PESSOAIS

Respeitamos os principios da necessidade, finalidade e transparéncia ditados pela Lei n.
13.709/2018, por isso utilizamos o minimo de dados para atingir com eficiéncia as finalidades
definidas a cada tratamento de dados.

Coletamos dados pessoais no nosso site: https://ibravs.org, na nossa plataforma de ensino, nos

nossos eventos, aplicativos, redes sociais e compartilhados por instituicdes parceiras vinculadas ao
setor de saude.

Havera aceite de nossa Politica de Privacidade quando vocé cadastrar dados em nossos
formuldrios e adquirir servigos ofertados ou contetidos disponibilizados, mesmo que gratuitos,
no entanto, garantimos que o tratamento de seus dados se restringira a finalidade, conforme
esta Politica detalhara.

Por isso é muito importante que leia com atenc¢do este documento.

Caso ndo aceite fornecer dados pessoais para adquirir o servigo/contetido ou ndo concordar com
nossa Politica de Privacidade infelizmente ndo poderemos tratar seus dados e, com isso, prestar o
servico desejado. Caso tenha duvidas, entre em contato para esclarecé-las e tornar sua experiéncia
com o IBRAVS mais segura.


https://www.ibravs.org/politica-de-cookies
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
https://ibravs.org/

FONTES DE COLETA DE DADOS PESSOAIS

Sites do IBRAVS:

Coletamos dados pessoais quando vocé preencher formuldrios cadastrais de forma espontanea e
livre em nossa plataforma de dominio proprio.

Dados coletados:

Nome, e-mail, empresa, cargo e telefone.

Também, coletaremos seus dados de navegacgado, por meio de cookies e utilizaremos o software
Google Analytics.

Caso ndo queira ser rastreado pelo Google Analytics em todos os sites, acesse este
link: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pt-BR

As técnicas de analytics sao uso aplicado de dados, analises e raciocinio sistematico para seguir em
um processo de tomada de decisao eficiente, quando isso acontecer utilizaremos formas de deixar
os dados ininteligiveis, ou seja, de ndo identificar o usuario, seja criando resultados em forma
estatistica ou anonimizando os dados acessados. Nesse cenario, para o fiel cumprimento da

obrigacdo legal do Marco Civil da Internet (Lei. 12.965/2014, art. 15), coletamos a data, horae o IP
dos acessos ao site.

Leads:

Quando decide adquirir um contetddo do IBRAVS, coletaremos seus dados de navegacdo e dados
gue informou para ter acesso ao produto, seja por meio de formularios ou aceite para ser inserido
em lista de e-mails.

Recursos Humanos:

Curriculos enviados diretamente ao IBRAVS por candidatos ou empresa de recrutamento
terceirizada.

Dados de empregados diretos, coletados no ato da admissdo e durante o contrato de trabalho e
rescisdao contratual.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pt-BR
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm

Apoiadores e Parceiros do IBRAVS:

O IBRAVS apoia empresas e organiza¢gdes em capacitacao, certificacdo, implantacdes e analises de
Valor em Saude. Especificamente para analises de Valor em Salde, caso seja necessario utilizacao
de dados que ndo estejam anonimizados, o IBRAVS assumird a figura de Operador e, nesta
condicdo, tem acesso a dados pessoais compartilhados pelo Controlador.

Esclarecemos que o IBRAVS ndo decide ou controla as informagdes coletadas diretamente por seus
apoiadores ou parceiros, que sdo exclusivamente responsaveis pelo tratamento dos dados
pessoais. Contudo, a fim de proteger os dados que sdo compartilhados conosco, quando na figura
de Operadora, adotamos as melhores praticas de seguranca da informacao e seguimos todas as
exigéncias legais e de nossos apoiadores e parceiros.

UTILIZACAO/FINALIDADE DE DADOS PESSOAIS

Coletamos seus dados pessoais para entregar os melhores resultados a vocé, melhorando sua
experiéncia com o IBRAVS.

Quando vocé nos fornece dados pessoais livremente em formuldrios cadastrais, os dados estardo
atrelados a finalidade descrita no produto ofertado. Podemos utiliza-los para aprimorar nossas
acdes e para o canal de comunicagao sobre novidades e promogdes ofertadas pelo IBRAVS.

Finalidades especificas:

Sites do IBRAVS:

O uso dos dados cadastrais sao para melhorar sua experiéncia na navegag¢do do site do IBRAVS,
também utilizamos para atingir o objetivo do servico ofertado, o qual estard detalhado no ato da
aquisicao pelo cliente. Ainda, para fins de marketing e divulgacdo de novos produtos e solugdes.

Dados coletados:

Para acesso a informacGes e contelidos gratuitos coletamos: nome, e-mail, empresa, cargo e
telefone.

Especificamente para analises de Valor em Saude coletamos: todos os dados anteriormente
mencionados e outros que possam fundamentar o apoio as analises.



COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais armazenados e utilizados poderao ser compartilhados entre setores do IBRAVS,
porém os acessos sdo restritos a colaboradores definidos, conforme a necessidade do tratamento
dos dados.

Também, compartilhamos com prestadores de servico terceirizados, como por exemplo empresas
de contabilidade, escritdrio juridico, plataformas digitais de suporte ao marketing ou a prestacao
de servicos contratados junto ao IBRAVS. Tudo dentro dos limites da execu¢do do contrato. E
dentro de bases legais permitidas por legislacdes especificas.

Os dados coletados por meio das nossas plataformas digitais sdo transferidos para a plataforma RD
Station (https://www.rdstation.com) para fins de marketing.

Atuamos em conformidade coma Lei Geral de Proteg¢do de Dados (Lei n. 13.709/2018).

Para tanto, utilizamos as melhores praticas de governanca e técnica de seguranca da informacao,
principalmente para a anonimizacdo dos dados pessoais, quando possivel.

Por fim, podera haver transferéncia de dados a terceiros para o cumprimento de obrigac¢des legais
e/ou ordens judiciais ou administrativos, como determina¢ées da Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados ou de outra autoridade de controle competente, também, se for o caso, para responder
a solicitacdes de autoridades publicas ou governamentais.

Havendo a necessidade de compartilhamento de informagdes para outras finalidades, enviaremos
notificacdo solicitando seu prévio e expresso consentimento, se for o caso. Caso declare
reprovacao, ndo trataremos seus dados.

ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais estardo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica
disponivel de mercado e acessados por pessoas previamente autorizadas, conforme adequacao
dos procedimentos internos do IBRAVS.

Nosso banco de dados estd confiado a Digital Ocean. Qualquer duvida acesse o
link: https://www.digitalocean.com. Também possuimos armazenamento de dados em sistema de

nuvem da Microsoft e Google Cloud. Além disso, seus dados podem ser armazenados em outras
plataformas que utilizamos: RD Station Marketing, Eduzz e Curseduca.

PERIODO DE ARMAZENAMENTO

Os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo estritamente necessdario para cada uma das
finalidades descritas nesta Politica ou de acordo com prazos legais vigentes.

Em caso de litigio pendente, os dados podem ser conservados até 2 anos do transito em julgado da
decisdao, conforme art. 975 do Cddigo de Processo Civil.


https://www.rdstation.com/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
https://www.digitalocean.com/

Os dados pessoais coletados pelo IBRAVS serdo armazenados pelo tempo previsto na sua Politica
de Descarte, considerando o tempo necessario para cumprir e atender as finalidades e
expectativas aqui explicadas.

DAS RESPONSABILIDADES DO TITULAR DE DADOS

Nossa comunicac¢do deve ser transparente, assim, vocé cliente/usuario — titular dos dados — tem
responsabilidade sobre a veracidade dos dados fornecidos no website no ato de cadastro para
aquisicdo de produtos ou para receber conteldos e promoc¢des, devendo atualiza-los quando
necessario.

Seguem algumas dicas de SEGURANCA que podem ser adotadas:

1. No uso de computadores: Proteja suas informacgdes contra acesso ndo autorizado ao seu
computador, conta ou senha. Quando finalizar a navegagao em nosso website clique em
“sair”, principalmente quando utilizar um computador compartilhado. Utilize somente
programas e sistemas originais e os mantenham sempre atualizados, principalmente em
relacdo as correcdes de seguranca do sistema operacional do seu dispositivo como também
os programas de antivirus e anti-malware, programas indispensaveis para a seguranca
digital. Mantenha seu antivirus sempre atualizado e com a opgdao permanente de scam, ou
revisdo de seu computador pessoal.

2. Mensagens Eletronicas: Sempre verifique o contelido de e-mail recebido antes de clicar
em links que o direcione a enderecos na web. Desconfie de e-mails que contenham um
cabecalho e campo de remetente suspeitos ou com conteudo estranho, mensagens que
possuam erros de portugués ou até mesmo fotografias e logotipos com falhas. Cada vez
mais os hackers se utilizam de tecnologias muito sofisticadas, para se fazer se passar por
uma empresa com a qual vocé ja se relaciona (bancos, empresas de telefonia, servicos
de streaming, entre outros). Na duvida, sempre acesse o site de seus prestadores de
servico diretamente, e o canais de comunicacdo de tais prestadores diretamente. Todo
cuidado é pouco contra invasoes.

EXERCA SEUS DIREITOS

Toda a forma de comunicacdo do IBRAVS diretamente com vocé poderd ser cancelada a qualquer
momento, seja por op¢ao de opt-out em destaque nos e-mails recebidos ou pela requisi¢ao via
canal disponibilizado no site.

E quais sao seus direitos?

1. Confirmacdo do tratamento: vocé podera perguntar se os seus dados estdo sendo tratados
da forma como esta Politica descreve.

2. Acesso aos dados: poderd saber quais dados estdo em posse do IBRAVS.



3. Correcdo de dados: vocé pode requerer correcao ou alteracdo de seus dados pessoais, a
fim de manter a qualidade do dado. Lembre-se que vocé é responsavel pela veracidade dos
dados informados.

4. Eliminagdo: vocé pode requerer a eliminagao de seus dados de nossa base de dados,
porém ha dados que devem ser mantidos por tempo que a legislacdo vigente exigir. A cada
pedido, informaremos a possibilidade da requisicao.

¢ Portabilidade de dados: vocé podera pedir que seus dados sejam transferidos a outro
fornecedor.

e Opor-se a tratamento de dados: vocé pode ndo concordar com algum tipo de tratamento
de dados, nesse caso ndo trataremos seus dados, porém nao poderemos oferecer o melhor
servigo.

O exercicio de todos os direitos acima podera ser solicitado através do e-mail: contato@ibravs.org



